SCPC 2025/03482

REGULAMENTO DA PROMOGAO

“DIA DOS NAMORADOS”

CERTIFICADO DE AUTORIZAGCAO SPA/MF N° 02.042068/2025

1. EMPRESA PROMOTORA:

1.1. Empresa Mandataria:

1.1.1. Razao Social: Condominio Manauara Shopping

1.1.2. Endereco: Av. Mario Ypiranga Monteiro, 1.300 - Adrian6polis - Manaus/AM -
CEP 69057-002

1.1.3. CNPJ n°. 10.575.844/0001-14

2. MODALIDADE DA PROMOGAO:
2.1. Vale-brinde

3. AREA DE ABRANGENCIA:

3.1. Manaus/AM

4, PERIODO DA PROMOGAO:

4.1. 02/06/2025 a 12/06/2025

5. PERIODO DE PARTICIPACAO:

5.1. 02/06/2025 a 12/06/2025 ou enquanto durar o estoque de 1.800 (mil e
oitrocentos) brindes

6.  CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. A presente promogao é voltada unicamente para os clientes do Programa de
Beneficios do Manauara Shopping, com participagdao no periodo de 02/06/2025 a
12/06/2025 ou enquanto durar o estoque de 1.800 (mil e oitrocentos) brindes
disponiveis na promogao.

6.2. Qualquer pessoa fisica, residente e domiciliada no Estado do Amazonas, maior
de 18 (dezoito) anos e regularmente inscrita/ativa no Programa de Beneficios do
Manauara Shopping.

6.3. Para participar, o cliente devera, previamente, baixar o aplicativo do Shopping
e se cadastrar no Programa de Beneficios enquanto durar o estoque de 1.800 (mil e
oitrocentos) brindes disponiveis na promocgdo. Os cadastros deverdao ocorrer
previamente, dentro do periodo de validade de participagdo indicado acima,
exclusivamente através do aplicativo do Shopping, disponivel para download na Play
Store ou Apple Store, sendo consideradas as notas e cupons fiscais cadastrados de
02/06/2025 as 22h00 do dia 12/06/2025 (horario de Brasilia).

6.4. Ao baixar o aplicativo do Shopping no Programa de Beneficios, o participante
devera fazer um cadastro prévio, no qual informara, obrigatoriamente, seus dados
pessoais, incluindo nome completo, nimero do CPF, celular (com DDD), e e-mail. O
participante devera aguardar o periodo de validagdo de suas notas para valer dentro
do Programa de Beneficios. O consumidor devera fazer o cadastro das notas/cupons
fiscais no aplicativo e ou usar saldo das suas compras efetuadas no Shopping, para
que assim seja gerado o codigo correspondente ao brinde.
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6.5. Importante ressaltar que as participacdes nas promogdes dos clientes
pertencentes ao programa de Beneficios, para a qual essa promogdo comercial é
voltada, devem observar quatro momentos, até que o cliente consiga gerar seus
beneficios:

e Passo 1: baixe o aplicativo do Shopping disponivel para download na Play
Store ou Apple Store e se cadastrar no Programa de Beneficios;

e Passo 2: cadastre as notas fiscais de compras realizadas nas lojas situadas no
interior do shopping apods efetivado esse passo, o cadastro das notas podera
demorar até 3 (trés) dias para que sejam validadas;

e Passo 3: apds a validacdo das notas fiscais cadastradas, o cliente passa a
ingressar em uma das categorias do Programa de Beneficios. Clientes
pertencentes somente as categorias 1, 2 e 3 poderao participar da presente
PROMOCAO DOS NAMORADOS 2025 DO MANAUARA SHOPPING; e

e Passo 4: ao estar em uma das categorias do programa de Beneficios
participantes (1, 2 e 3), o cliente pode reservar o beneficio "promocado" (ou
seja, podera reservar o voucher para retirada do brinde no stand da
promocao). A simples realizacdo do cadastro, ndo garante a retirada do
brinde. Para isso, o participante precisa dar o aceite na promogao através do
menu “Beneficios”, fazer o envio das notas fiscais e apds a reserva,
comparecer ao stand de trocas para retirar seu brinde, enquanto ainda houver
estoque disponivel, tendo em vista o estoque é limitado a 1.800 (mil e
oitrocentos) brindes e o shopping ndo faz reserva de brindes.

6.6. Cumpridas as condicOes previstas acima, os clientes que cadastrarem notas que
juntas somem até R$ 600,00 (seiscentos reais) para a categoria 1, R$ 400,00
(quatrocentos reais) para a categoria 2 e qualquer nota fiscal para a categoria 3
gastos em compras efetuadas nas lojas e quiosques do Manauara Shopping
participantes desta promocdo, durante o periodo estabelecido neste Regulamento,
mediante a apresentacao da reserva do brinde no carrinho volante, localizado no mall
do shopping, terdo direito a 1 (um) Chandon baby Brut Rosé de 187ml, limitado a 1
(um) brinde por CPF, por categoria.

6.6.1. A titulo explicativo:

e Categoria 1: apds cadastrar R$ 600,00 em compras durante o periodo da
promocao, o cliente terd que resgatar o beneficio dentro do aplicativo para ter
direito a 1 (um) Chandon baby Brut Rosé de 187ml;

e Categoria 2: apds cadastrar R$ 400,00 em compras durante o periodo da
promocdo, o cliente terd que resgatar o beneficio dentro do aplicativo para ter
direito a 1 (um) Chandon baby Brut Rosé de 187ml;

e Categoria 3: apds cadastrar ao menos uma nota fiscal de compras durante o
periodo da promogdo, o cliente tera que resgatar o beneficio dentro do
aplicativo para ter direito a 1 (um) Chandon baby Brut Rosé de 187ml.

6.7. Cada participante tera direito a retirar os brindes designados em cada categoria
atingida no referido Programa de Beneficios, independentemente do valor da nota
fiscal que ultrapassar o valor de cada categoria. N3do sera possivel a escolha de brinde
de categoria diferente da que o cliente estd cadastrado. Ndo serdo validos saldos
anteriores ao periodo da promogao.

6.7.1. Ex: se o participante esta na categoria 2 e sobe para categoria 3, ele podera
retirar o brinde da categoria 3 e assim garante os brindes das categorias 2 e 3.
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6.8. Os participantes sé podem retirar os brindes durante o periodo em que estdo
enquadrados dentro da categoria vigente, ou seja, apdés a mudancga para uma
categoria superior, ndo sera possivel retirar o brinde da categoria anterior.

6.8.1. Ex. o consumidor estd na categoria 2 e sobe para a categoria 3, caso ele nao
tenha retirado o brinde durante o prazo em que estava na categoria 2, ndo podera
retirar o brinde a que teria direito na categoria 2. Assim, ele sé tera direito ao brinde
disponivel na categoria 3.

6.9. O Participante é responsavel pela veracidade das informacdes do cadastro, ndo
sendo possivel fazer alteracdes ou transferéncia de titularidade.

6.10. Sera disponibilizado auxilio de promotores através de carrinhos espalhados pelo
mall do Shopping. O horario de funcionamento serd o mesmo aplicado ao Shopping.
S6 serao consideradas as notas e cupons fiscais cadastrados até as 22h do dia
12/06/2025, horario de Brasilia.

6.11. Serdo distribuidos, nessa promogao, um total de 1.800 (mil e oitrocentos)
brindes. Ficam os participantes cientes, desde ja, que ndo poderdo, em hipdtese
alguma, solicitar a troca do brinde mencionado neste regulamento, apds a conclusao
do processo de troca. Cada participante tera direito a retirar 1 (um) brinde por CPF,
por categoria, independentemente do valor de nota fiscal que ultrapassar o valor
minimo de compra.

6.12. A apresentacdo da reserva realizada para troca pelo brinde, devera ser
efetuada, pelo participante, através de carrinhos espalhados pelo mall do Shopping,
acompanhado do voucher digital resgatado no aplicativo, digitando o cddigo que o
promotor ird passar no ato da retirada do brinde. Ndo serdo aceitos prints de tela,
sendo necessario que o cliente pfaca o processo da "queima" do beneficio no App.

6.13. As trocas funcionarao de acordo com o horario de funcionamento do shopping.

6.13.1. Serdo atendidas todas as pessoas que entrarem na fila do carrinho volante
no mall o Shopping até 22h00 do dia 12/06/2025. No ultimo dia de cadastro na
promocdo, a fila sera finalizada as 22h00 atendendo todos os consumidores que
entrarem na fila até este horario. Ja as pessoas que nao tiverem entrado na fila até
este horario ndo serdo atendidas, mesmo que ainda haja atendimento no balcdo das
pessoas que estiverem na fila.

6.13.2. Caso todos os 1.800 (mil e oitrocentos) brindes sejam distribuidos antes do
término, a campanha sera considerada encerrada, dando-se ampla divulgagdo aos
consumidores.

6.14. S6 serao consideradas as notas e cupons fiscais cadastrados dentro do referido
periodo de participacdo, estando certo de que qualquer periodo antes e/ou depois
deste periodo de realizacdo promocional serda desconsiderado para efeitos de
participacao.

6.14.1. Somente poderdao ser cadastradas notas que contenham o numero de
inscricao no CPF do consumidor ou sem CPF, no comprovante fiscal de compra, uma
vez que, o cadastro na promogdo devera ser realizado, obrigatoriamente, pelo seu
respectivo titular, ou seja, ndo sera permitido o cadastramento de nota/cupom fiscal
em nome ou CPF de terceiros.

6.14.2. Caso alguma nota ou cupom fiscal de compras esteja ilegivel ou nao seja
aceito, o consumidor precisara retifica-lo durante o periodo de vigéncia da promocgao,
sob pena de ser o referido comprovante desconsiderado, caso nao seja recadastrado
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ou tenha alcancado o valor exigido para participacdo. E de inteira responsabilidade
do consumidor acompanhar o status de validacao de notas fiscais por ele enviadas.

6.14.3. Em hipotese alguma sera aceita a alteracdo de nota/cupom fiscal no cadastro
da promocdao, nem mesmo transferéncia de nota/cupom fiscal para terceiros.

6.15. Para o cadastramento de notas serdo aceitos, no maximo, 02 (dois)
comprovantes de compra emitidos na mesma data, pelo mesmo estabelecimento
participante do Manauara Shopping e para a mesma pessoa. Os demais
comprovantes emitidos nestas mesmas condicdes serdo verificados pelo Shopping, e
em caso de confirmacdao de alguma irregularidade, serao simplesmente
desconsiderados para o fim de participacdo nesta promogao.

6.16. Visando garantir, ainda, a idoneidade da promocdo, no caso de apresentacao
de mais de 02 (duas) notas e/ou cupons fiscais emitidos pela mesma loja ou
guiosque, com numeragao sequenciada ou nao, e contendo a mesma data de
emissdo; ou, ainda, na apresentacao de mais de 03 (trés) notas e/ou cupons fiscais
da mesma loja, independentemente da data de emissdo da nota/cupom fiscal, o
Shopping reserva-se o direito de consultar a loja emitente, bem como a sua
Administracdo, antes de entregar o prémio correspondente. Em caso de confirmacdo
de alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais originais serao
invalidadas para efeito de participagao nesta promocao. Notas fiscais e/ou cupons
fiscais de lojas e quiosques que nao estejam com seus CNPJs localizados no interior
do Shopping serdo desconsiderados para efeito dessa promogao.

6.17. As notas fiscais e/ou cupons fiscais apresentados no Programa de Beneficios
ndo poderdo ser reapresentados. Apds feito o envio via aplicativo, a NF se torna
invalida para novas tentativas de recadastramento. Somente serdo validas as notas
e/ou cupons fiscais realizados pelo participante emitidos: (i) por estabelecimentos
comerciais aderentes a promogao, sediados no Shopping mandatéario. E, ainda,
somente serdao validos os cupons emitidos pelas lojas participantes com endereco no
Shopping mandatario, que preencherem as condigdes basicas da promogao e que
possibilitarem a verificacdo de sua autenticidade. Quanto aos estabelecimentos
localizados no interior do Shopping mandatario, que, por razdes tributarias, sdo
desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é entregue apenas
posteriormente ao pagamento do produto ou servico, o Shopping se reserva o direito
de avaliar caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra a ser
apresentado pelo cliente no cadastramento via aplicativo do Programa de Beneficios.

6.18. As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em
drogarias/farmacias, somente serdo consideradas para efeito de atribuicdo do
voucher de participacao nesta promocao, quanto aos artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos ndo sera computada.

6.19. No caso de agéncia(s) de viagem(ns), lojas de colchdes, estludios de depilagdo
a laser, entre outros, sera(éo) aceito(s) para participar da promogdao, comprovante
de compra de passagens, de pacotes ou contratos mediante apresentagao de recibo
com CNPJ, data, numero do recibo e valor da compra.

6.20. Para as compras realizadas no Shopping, mas que as Notas Fiscais sejam
emitidas pelos Centros de Distribuigdo por auséncia de estoque dos produtos no
momento da compra, o consumidor devera enviar por meio de um comprovante
emitido pelo lojista com as informagOes citadas anteriormente. Quanto aos
estabelecimentos localizados no interior do Shopping mandatario, que, por razoes
tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é entregue
apenas posteriormente ao pagamento do produto ou servigo, 0 Shopping se reserva
o direito de avaliar caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra a ser
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apresentado pelo cliente no Balcdo de Trocas, a fim de que este possa ter direito
ao(s) brinde(s), cabendo a Promotora a decisdo final de entrega do(s) brinde(s).

6.21. Ndo serd permitido que terceiros efetuem o cadastro em nome do participante
desta promogdo, mesmo que estes representantes apresentem os documentos
originais do titular da nota e/ou cupom fiscal. Ficam os participantes cientes, desde
ja, que o saldo acumulado, ndo podera, em hipdtese alguma, ser transferido e/ou
dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e/ou
amizade. Da mesma forma, ndo sera admitida por forca de legislacdo fiscal a “divisdao”
de valores de notas fiscais para o mesmo ou entre participantes no ato da compra.
Somente serdo validas as notas e/ou cupons fiscais realizados pelo participante
emitidos: (i) por estabelecimentos comerciais aderentes a promocdo, sediados no
Shopping mandatario; e (ii) com data de emissao dentro do periodo de participagdo
desta promocao, qual seja, de 10h do dia 02/06/2025 até as 22h do dia 12/06/2025,
horario de Brasilia. E, ainda, somente serdo validos os cupons emitidos pelas lojas e
quiosques participantes com endereco no Shopping mandatario, que preencherem as
condicdes bdasicas da promocdo e que possibilitarem a verificacdo de sua
autenticidade.

6.22. Nao serdo validos para participar da promogao e, portanto, ndo serdo aceitos
para efeitos de troca nesta promogao: nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) emitidos por
lojas ou quiosques ndo participantes da presente promocao, ilegivel(is), rasurado(s)
ou que tenham qualquer tipo de modificacdo; comprovantes relativos a aquisicao de
garantia estendida; a utilizacdo de vales viagens, cartdes presentes ou
similares; contratos de compra e venda de pacotes de viagem ou cursos, sem a
devida apresentacdao do comprovante de pagamento, ainda que da 12 parcela;
nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) relativas a aquisicdo dos servicos
de estacionamento, servicos bancarios, cambio, lotérica, clinicas de exames
laboratoriais e diagndsticos por imagem, médicas e odontoldgicas,
compra/financiamento/consoércio de imdvel, automdvel e moto; comprovantes de
cinemas (exceto produtos da Bomboniére), de ingressos de shows, espetaculos, etc;
comprovantes isolados de pagamentos com cartdo de crédito e/ou débito ou extrato
bancario comprovando o débito, devendo sempre ser apresentada a respectiva nota
fiscal ou cupom fiscal original referente a compra realizada; reimpressao de
comprovantes de vendas pela internet, telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns)
fiscal(is) referentes a compras de produtos vedados pelo Art. 10 do Decreto
70951/72, sendo estes: medicamentos, armas e municdes, explosivos, fogos de
artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

6.23. N&o sera permitido dividir valor de nota fiscal com outro participante. Desse
modo, ficam os participantes cientes, desde ja, que o saldo acumulado, ndo poder3,
em hipdétese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante,
independentemente do grau de parentesco e /ou amizade.

6.24. Para as compras realizadas no Shopping, mas que as Notas Fiscais sejam
emitidas pelos Centros de Distribuicdo por auséncia de estoque dos produtos no
momento da compra, o consumidor devera enviar por meio de um comprovante
emitido pelo lojista com as informagOes citadas anteriormente. Quanto aos
estabelecimentos localizados no interior do Shopping mandatario, que, por razdes
tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é entregue
apenas posteriormente ao pagamento do produto ou servico, o Shopping se reserva
o direito de avaliar caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra a ser
apresentado pelo cliente no Balcdo de Trocas, a fim de que este possa ter direito
ao(s) brinde(s), cabendo a Promotora a decisdo final de entrega do(s) brinde(s).

6.25. Considerando que o cadastro na promocdo sera informatizado, via Aplicativo
do Shopping, no caso de uma eventual falha operacional de sistema, inclusive por
falta de energia elétrica, havera imediata solicitagdo de reparagdo, mas sera
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necessario que o cliente aguarde até o retorno da operagdo, para efetuar o seu
cadastro e a liberagdo do numero de sorte que dara direito a participar desta
promocgao.

6.26. Os participantes também ndo poderdo utilizar-se de meios escusos para
adquirir as notas ou cupons fiscais para participar desta promocdo e/ou de
mecanismos que criem condicdes de cadastramento irregular, desleais ou que
atentem contra os objetivos e condicdes de participacdo previstas neste
Regulamento, que é a compra de produtos/servicos nas lojas/quiosques deste
Shopping, situacdes essas que quando identificadas, serdo consideradas como
infracdo aos termos do presente regulamento, ensejando o impedimento da
participacdo e/ou o imediato cancelamento da inscricdo do participante, sem
prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou acdo de regresso a ser promovida pela
promotora em face do infrator.

6.27. A consulta ao beneficio podera ser realizada diretamente no aplicativo do
Shopping. Basta o consumidor participante acessa-lo e verificar, na opcao
"Beneficios" em " Beneficios para vocé usar no shopping". Além disso, podera
acompanhar a aprovagao de suas notas fiscais em "Histérico de compras".

6.28. O cadastro dos dados pessoais nesta promocao devera ser realizado 1 (uma)
Unica vez durante todo o periodo de vigéncia da promocdo, sendo este controle
vinculado ao numero de inscricdo no CPF. E de responsabilidade do participante
guardar a nota fiscal até que ela seja validada no aplicativo. O CLIENTE E
UNICAMENTE RESPONSAVEL EM GERAR SEU BENEFICIO.

6.29. Sera considerado o horario local do Shopping para todos os periodos descritos
neste regulamento.

6.30. O consumidor ao participar da presente promocao comercial concorda em
responder enquetes e pesquisas apresentadas pelo shopping no ato da sua
adesdo/cadastro a referida campanha.

7. BRINDE:

7.1. Serao distribuidos 1.800 (mil e oitocentos) brindes em toda promocao, conforme
descricdo abaixo:

Quantidade Descricao de cada brinde Valor unitario
1.800 1 (um) Chan?ggrgﬁggéﬁgztllz%/soé de 187ml - R$ 38,00
7. PREMIAGAO TOTAL:
Quantidade total de brindes Valor total da promocgao

1.800 R$ 68.400,00

8.  CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

9.1.As tentativas de fraudes, tais como, mas ndo limitadas, ao uso de documentos
falsos praticadas pelos consumidores participantes, se identificadas, implicardo no
nao recebimento e/ou cancelamento da compra, sem prejuizo da responsabilidade
advinda de processo administrativo, civel ou penal cabivel em razdao dos atos
praticados
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9.2. Ndo terdo validade inscricbes que ndo preencherem as condicdes basicas
previstas neste regulamento e que impossibilitarem a verificacgdo de sua
autenticidade.

9.3. Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promogdo em caso
de comprovacao de fraude, de ndao preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia da prestacdo de informagbes incorretas ou
equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da promogao.

9.4. Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o contemplado
respondera pelo crime de falsificacdo de documentos ou uso de documento falso,
sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

9.5. Ndo serdao admitidos: (i) Solicitar a troca de Nota fiscal/cupom fiscal gerada em
nome/CPF de outro cliente; (ii) Realizar o cadastro em nome de terceiro ou por menor
de 18 (dezoito) anos; (iii) Utilizacdo de nota fiscal emitida em nome de pessoa
juridica; (iv) Nota fiscal/cupom fiscal emitidos em caixas eletronicos, via Internet,
telefone ou correio (vi) Nota fiscal/cupom fiscal de transacdes realizadas fora do
Shopping; (vii) Reimpressdao de nota fiscal/cupom fiscal de estabelecimentos
comerciais, ou com quaisquer irregularidades, rasuras ou informacdes nao veridicas,
as quais cancelardao os comprovantes de vendas; (viii) Qualquer outro documento de
compra; (ix) Nota fiscal/cupom fiscal rasurados; (x) 12 via dos comprovantes de
venda do cartd; (xi) Também ndo serd permitida a participacao de pessoas juridicas;
as pessoas fisicas que ndo possuam CPF.

9. ENTREGA DO BRINDE:

10.1. Ao efetivar o cadastro, cadastrar suas notas e resgatar o beneficio dentro do
aplicativo para devida apresentacdo no carinho da promogao espelhado pelo mall do
Shopping para retirada do brinde a que tem direito, se houve disponibilidade de
estoque.

10.2. O participante deverd comparecer, pessoalmente, ao carrinho volante,
apresentando o cédigo resgatado dentro do aplicativo do Manauara Shopping, e em
sequida, deverd retirar, SEM ONUS, o brinde a que tem direito, enquanto houver
estoque disponivel. Nao serdo aceitas fotos ou prints do cdédigo para resgate do
brinde.

10.3. Os brindes poderdo ser retirados durante o periodo de 02/06/2025 a
12/06/2025 ou enquanto durarem os estoques.

10.4. Caso ocorra o término dos brindes a serem distribuidos nesta promogao antes
periodo de participacdo indicado acima, essa promogdo sera automaticamente
encerrada. Neste caso, o encerramento da promogao serd comunicado pelo Shopping
por meio de divulgagao interna e no site do Shopping estando, ainda, essa informagao
disponivel no SAC, no carrinho volante e na Administracdo do Shopping.

10.5. Caso na ocasido do recebimento do brinde sejam constatadas quaisquer
irregularidades que venham a constituir vicio ou defeito do produto como um todo, o
participante da promogao devera solicitar ao Shopping a troca imediata do brinde por
outro em perfeitas condicoes.

10.6. Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados e
enviados na promocdo, para comunicagao e entrega do brinde, nao podendo imputar
a quem quer que seja a responsabilidade pelo ndo recebimento decorrente de
incorrecao nos dados informados, ou auséncia de local para recebimentos do brinde.
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10.7. Ndo serd permitida a conversdao do brinde em dinheiro ou, ainda, a sua
substituicdo por outro, bem como a transferéncia do brinde a terceiro, que ndo o
ganhador.

10.8. As obrigacdes e responsabilidade, se houver, da empresa promotora com o
participante ganhador encerram-se no momento da entrega do prémio, ndo cabendo
ao contemplado discutir ou redefinir as condicdes e/ou premissas da promogao ou do
prémio.

10.9. O brinde estard exposto por meio de foto meramente ilustrativa no site
https://manauarashopping.com.br/ e no App Manauara Shopping e nos materiais de
divulgagao da Promocao.

10.10. A empresa promotora compromete-se a adquirir o brinde através de
declaragdo de disponibilidade em estoque das lojas antes do inicio da promogao.

10. DISPOSIGCOES GERAIS:

11.1. O regulamento da promocdo estd disponivel no aplicativo do Manauara
Shopping e site https://manauarashopping.com.br/.

11.2. Findo do prazo da Promocao e/ou esgotado os brindes, qualquer
compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda aos demais
requisitos deste Regulamento, ndo ensejard ao mesmo o recebimento de qualquer
brinde, dinheiro, troca por outro produto ou devolugdo do dinheiro gasto com os
Produtos Participantes ou reembolso de qualquer outra despesa aqui ndo prevista.

11.3. A participacdo na promogdo implica na aceitagao total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento. O participante declara que leu e concorda com o presente
regulamento, comprometendo-se a obedecé-lo integralmente, previamente a sua
participacdo na promogao.

11.4. Ao se cadastrar nesta promocdo, o participante aceita todos os termos do
presente Regulamento e autoriza o uso dos seus dados pessoais nos termos do
Regulamento.

11.5. O Shopping pode utilizar as informagdes coletadas a qualquer momento,
inclusive depois do término da Promocgdo, para as finalidades listadas na Politica de
Privacidade, dentre elas, mas nao se limitando, incluem-se as seguintes finalidades:

a. Participacdo na presente promogdo e verificacdo da regularidade dos dados
cadastrais, permitir atribuicdo do prémio/brinde a um ganhador e localizagdo do
mesmo para entrega do prémio/brinde;

b. Realizacdao de controles para detectar e evitar fraudes;

c. Analise demogréafica;

d. Oferta de produtos, servigos e material institucional;

e. Contato com o cliente para comunicar as acdes de marketing, eventos, calendario
de varejo e mix e informagdes das lojas do Shopping.

11.6. A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacgoes,
garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da
execucao desta promogao, nao serdo compartilhados ou cedidos com terceiros a
gualquer titulo.

11.7. Assim, os dados serao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de dados
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dos contemplados, pela contabilidade, pela auditoria, pela autorizacdo e prestacao
de contas da promogao junto a SPA/MF, pela assessoria juridica, pela entrega dos
prémios, todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente
promocdo. Os dados também serdao compartilhados com a SPA/MF, érgdo publico
responsavel pela autorizacdo, regulagao e fiscalizacdao das promogdes comerciais, em
atencdo a legislacdo que rege o tema.

11.8. A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela execugcao e
operacionalizagdao desta promocao utilizem referidos dados pessoais em
conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei
n° 13.709/2018).

11.9. Internamente, os dados dos participantes serdo acessados somente por
colaboradores autorizados pela Promotora, respeitando os principios inerentes ao
tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, sempre
com o objetivo de execugdo e operacionalizagdo desta Promocgdo, além do
compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade, de acordo com este
Regulamento.

11.10. Os dados pessoais coletados para esta promocao ficardo armazenados para
fins operacionais e obedecerdo a padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca.
Nenhum documento, informacdo e/ou dado pessoal serd divulgado e/ou
compartilhado em nenhuma hipotese, salvo os casos acima previstos e/ou mediante
ordem judicial ou por determinacdo regulatéria ou legal.

11.11. E em atengdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara aos
participantes que revoguem a autorizacdo para uso de seus dados, para fins de
execucgao desta promogao, concedida nos termos do regulamento.

11.12. Na hipétese de a promocado ainda estar em curso, a revogacdo da autorizagdo,
pelos participantes, acarretara a sua imediata desclassificacdo e na cessagao do envio
de mensagens com os fins especificos descritos neste Regulamento.

11.13. Ao término da promocdo, os dados pessoais de todos os participantes serao
mantidos no banco de dados da Promotora pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou até
que haja o cancelamento, de forma expressa, das autorizacdes de manutencdo dos
dados previstas no Regulamento, considerando o fato que ocorrer primeiro, sem
prejuizo do disposto no item abaixo.

11.14. A Promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual
processo administrativo e/ou judicial, mantera, obrigatoriamente, em sua base de
dados, os dados pessoais: (i) dos participantes contemplados: pelo prazo de 5 (cinco)
anos, contados do término da promocdo; e (ii) dos demais participantes inclusive
daqueles que cancelaram a autorizacdo para participar desta promocao: até o
recebimento, pela Promotora, do oficio de homologacao da prestacao de contas a ser
realizada perante a SPA/MF, no prazo legal. Findos os prazos ora estipulados, os
dados poderdo ser deletados.

11.15. O contemplado autoriza o uso de sua imagem, voz, desempenho e nome, em
filmes publicitarios e institucionais veiculados em midia eletronica, fotos, cartazes,
anuncios em jornais e revistas e em qualquer outra forma de midia impressa, para
divulgacdo da Promocdo no territorio nacional e exterior pelo periodo de até 1 (um)
ano apos a data da divulgacdo da contemplacéo.

11.16. Os participantes também autorizam o uso de seus nomes, enderecos fisicos,
eletronicos telefones, RGs, CPFs, informados no ato do preenchimento do cupom para
participagdo da promogdo, com propdsito de formagdo de cadastro da empresa
promotora e aderentes, dados esses que nao serao comercializados ou cedidos a
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terceiros, ainda que a titulo gratuito, conforme as regras definidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

11.17. As duvidas, omissGes ou controvérsias oriundas da presente Promocdo serdo,
preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 03 (trés) representantes
da Empresa Promotora. Na eventualidade de nao se atingir um consenso apds a
atuacdo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser submetida a apreciagdo da
SPA/MF. No siléncio injustificado da Empresa Promotora, bem como em razao de
decisdo insatisfatoria que esta vier a adotar quanto a eventuais solicitacbes de
esclarecimentos que lhe forem apresentadas, poderdo os consumidores participantes
da Promocgao, apresentar suas reclamagoes fundamentadas ao Procon local e/ou aos
orgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

11.18. Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participacdo na
presente Promocdo serdo submetidas a comissao organizadora para avaliagdo, sendo
gue as decisdes da comissdo serdo soberanas.

11.19. Ocorrera prescricao do direito ao prémio dentro de 180 (cento e oitenta) dias
apos a data de término da promocdo. Ocorrendo a prescricdo ora mencionada nao
cabera ao vencedor qualquer tipo de reclamacgao e/ou reivindicacdo, a qualquer titulo
que seja. O prémio ganho e ndo reclamados reverterdo como Renda da Unido, no
prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do Decreto n® 70951/72.

11.20. Fica, desde ja, eleito o foro da comarca do participante para solugdo de
quaisquer
questoes referentes ao Regulamento da presente promogao.

11.21. Esta promocdo estd de acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.© 70.951/72 e Portaria SEAE-ME n© 7.638) e obteve o
Certificado de Autorizacdao SPA n°. 02.042068/2025 expedido pelo Ministério
da Fazenda.

11.2. Para verificar a autenticidade do Regulamento, acesse a opc¢ao 'Consulta Publica
da Promocdo Comercial', no endereco https://scpc.seae.fazenda.gov.br e informe o
numero do Certificado de Autorizagao.



